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Constituc¡ón' X Reestructuración

lNombre Asociac¡ón o Alianza: Asociación de Alianza de usuar¡os de Mutual SER

lTipo de Asociación o Alianza: Municipal Municipio: Norosi

rDepartamento: Bollvar

trLugar de celebración de la asamblea: Oficina de atención al Usuario Mutual Ser EPS

il
Periodo de const¡tución y/o reestructuración Desde 2023 Hasta 2025

La Asociación Mutual SER EPS-S, se ¡nicia la Asamblea de coñstituc¡ón y/o

!reestructu rac¡ón de Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,

lsiguiendo el orden del dla

'l . Verificación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la act¡v¡dad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Partic¡pac¡ón Social

(Decreto 1757194) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el s¡stema de salud.

4. Presentación de los m¡embros actuales de la Alianza de Usuarios, y soc¡al¡zación del

¡nforme de Gest¡ón.

5. Intervención o preguntas de los aslstentes.

6. Motivación a los as¡stentes a postularse para hacer parte de la asociación o allanza

de Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratiflcación por parte de la asamblea

general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento delActa de constituc¡ón y/o reestructurac¡ón y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

, Anote los aspeótos más relevantes do la asamblea según orden del día.

]'S" ini"ia la activ¡dad; de manera presencial. Se verifica la asistencia para dar ¡nicio a la

J actividad cumpliendo con el Quórum requerido, de este modo se agradece a los ¡nvitados

ila conexión en el espacio de Asamblea para constituir la Al¡anza de Usuarios de Mutual

t SER con la intención de promover espacios de participación para los afiliados bajo el

lamparo del Decreto 1757 de '1994 el cual establece los parámetros de palicipación en el

lsector salud considerándose esta una herramienta proporcionada por e¡ Estado para que
ll
l]los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez part¡cipen en las

liacciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servic¡os de salud

mencionando dentro de ellos también el com¡té de ética hospitalaria, comités de

tiparticipación comunitaria, veedurlas en salud, consejos terr¡toriales en salud, se precisa

iirecordándoles que participar es un deber y un derecho como aflliado a una EPS de los

Jlregimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliación estos velaran por la calidad del

iservicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la f¡gura transparente dentro de la

!Aseguradora por lo cual sus act¡vidades de acompañam¡ento en la inspección y vigilancia

de calidad de servic¡os médicos contratados y educac¡ón proporcionada en los d¡ferentes

fescenanos en si ánimo de Iucro.

,De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesor¡a

rde la IPS Fundación SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos áe Alianzas

fjde usuarios e incorporarlos en los espacios de participación antes mencionados e incurs¡ón

ral uso de tecnologías como herramienta de d¡fus¡ón masiva para abarcar toda la población

raf¡l¡ada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

isocialización de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,

[promoción de participantes en espacios de part¡cipación, establecer acuerdos con ¡os entes

e IPS de la red contratada para que los partic¡pantes realicen su labor y se logren const¡tu¡r

'como redes de apoyo, reconocimiento con certiflcaciones por adherenc¡a a la propuesta de

particrpación social e incentivos de dotación de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
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De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayor aceptación en el Régimen Subsidiado con proyección en el contr¡but¡vo, cuenta con

ofic¡nas locales de atenc¡ón personalizada, página web www.mutualser.oro donde se

pueden hacer consultas de estado de aflliados, tramites de PQRD, portabilidad,

autor¡zaciones web, red de serv¡c¡os, ce(if¡cados de aflliaciones, sitio legislativo que

contiene los estatutos de creación y funcionamiento de la EPS, espac¡os de rendiciones de

cuenta, linea permanente de atenc¡ón al usuar¡o 0'18000116882.

Se postularon 3 personas quedando conformada la alianza con 2[2[ miembros, anotamos

que esta continuara realizándose de foma continue durante los espacios educativos y

poster¡or reporte a secretar¡a de salud municipal para fortalecer el modelo de atención Sin

tanta vuelta.

En el municipio se presentaron las sigu¡entes situapiones: ^
. i;;.-{-.ü"=- ¡*;ü*:"''\ §'."...".dr§ +,c<vr\ q pr*t\en^o:
q \!ci q\-i\\<r c\es \o e51<jr\ L§\\e\\§^C§ .,'\ \ -* L¡ uÓ.qg de we¿',el¡\^e-nio5 \ le§di e\l<5.

\=s
Ú4..*-**. **-a

.Las personas que han s¡do eleg¡das para hacer parto de la Alianza de Usuarios de la

EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarqu¡a entro ellos y realizaran su e¡ercicio de

;ipart¡c¡pac¡ón de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo. .,

f¡¿*--.1*-s er' \os c\\o-S qa\ e5P<§\-\5

*$-*r\:\ \i\* t-§.., u\1.r-^ e--§!\^ir,.s.s
C.\,---s e.ro".' e5\eC.§\.+<¡.: J
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Ape idos Documento Correo y Teléfono Catgo Compañia
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PRESIDENTE
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SECREfARIO
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TESORERO

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Documento CompañíaNombres y apell¡dosEspecialidad del grupo

/¿,-Á-r^*,'tl¿i n.r f.,..*a l^ tl-+- ? AJqq\ti\)rq.vrtto,>
AqcLsn 7 o/,emi ¡r'o h *N",htrn-', r(-\rn- t{t--*.1r\ e^\e{\q
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'REPRESENTÁNTES coMrrEs EspEcrALtzADos - ENFERMEDADES DE ALTo
,COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (apl¡ca para vig¡lanc¡a de 2 y 3 n¡vol de los
'serv¡cios'de salud)

Especialidad del grupo Nombrcs y apellidos Documento Compañía

.DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

DELEGAOOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

5

Documento Dhección y Teléfono CompañíaNombres y apellidos

n

t^'csr- r. --,t

\ 56< 3+ ++?q

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Compañía

Rle-.rJr. ton\"*. 3+q¿tl 5q 5
l5a\ \\ o e\ L§{
3zo ¿{ =3 1990 -,r' r --'iled,:r«w

Nombre de la IPS
y/o E.S.E

lNombre 

y Apeil¡do| Dirccción y
Teléfono

Documento Compañía

lL"T.\-\ \
tqn A"\-..iq

| ó-.r.\'r = 
-i^\rictk D-¡rro4Ur

l\i.*en r : {-,..-1., :\r§}53q155 ?-7 E'u".,l
P
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I
Nombre de la IPS

y/o E.S.E
Nombrc y Apellidos Dirccción y

Teléfono
Documento Compañia

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Dirccc¡ón y teléfono Compañía

\¿\n'{ L-*sr- P 7,Llqq 5 tL
D^-t¡\ o t\ 5-.tri,
ilcq q z2b( |

'Vetnl

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Dirccción y teléfono Compañía

tl: \i lot\ tu.\\vo, ) no§, + .,\/.J-
D^¡ri- L\ t ?¿

'3 z7,Gq«\\12 m,i,'/ z"L'z

DELEGAOOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURíAS

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENTíFICO DE LA EPS§

Nombrcs y Apellidos Documento Dirección y telé¡ono Compañía

tl-Li s H 2 7 L914loA 9.J-t Yeñ\\-.:
vl7 U+¡:,<. 7 l I

6

Nombre y apellidos Documenlo Dirección y teléfono Compañia

N.\.*;, tto\in.r 41b6«71«
Bqrt\ o ¿\ f.y(

3\Z g+1 q n¿o
- 

l,lo hz,n iv1"¡¿
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Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Compañía

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SoCIAL EN SALUD li

REVISOR FISCAL

OBSERVACIO ES
e

6
mutualser

Atenoón sin tantawelta
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Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Compañía
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Para mayor constancia se f¡rma en

R§+ t- del año 7oL\

Se anexa listado de asistenc¡a

a los _tll d¡as del mes de

rJ,

il

F¡RMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETAR¡A DE SALUD MUNICIPAL 1,
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